
 

  

 نشست خبری برای ارائه پیام پژوهشی 

 1403ماه  آبان 

مبتنی بر    دانشجویان از طریق آموزش افزایش مهارت مذاکره  

   سناریو در موقعیت های شبیه سازی شده 

 مجری اصلی:  

   دانشکده پزشکی ،  نژاد   ی ماف   محبوبه دکتر  
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با عنوان   بر دانش و    و یبر سنار  یمذاکره مبتن  یدوره آموزش  ر یتاث  یبررس"طرح تحقیقاتی 

دانشجو مذاکره  پ  انیمهارت  پزشک   ینیبال  شیفاز  پزشک   یعموم   یدوره  علوم    ی دانشگاه 

عضو هیات علمی دانشگاه علوم پزشکی تهران به عنوان   نژاد  یمحبوبه خباز مافخانم دکتر  توسط    "تهران

خاتمه یافته است. این پژوهش ارزشمند توانسته است به ارتقای  1403اصلی اجرا شده و در سال  مجری  

کمک نماید. در   کاربرد آموزش مبتنی بر سناریو بر ارتقاء مهارت مذاکره سطح دانش و سلامت در حوزه  

ده از ذینفعان  ادامه خلاصه ای از پیام پژوهش و کاربرد آن در راستای ارتقای سلامت جامعه برای استفا

توسط مجری محترم به اشتراک گذاشته شده است. امید است این دستاورد بتواند راهگشای توسعه و 

 کاربردی شدن نتایج پژوهش ها باشد.   

 

 

  مرتبط با طرح حاضر را مختصر   ییو اجرا  یکرده و سوابق علم یخود را معرف

   . دیکن انیب

و    دانشکده پزشکی  محبوبه مافی نژاد دانشیار گروه آموزش پزشکیباسلام؛ اینجانب دکتر  

آموزش و   زمینه  فعالیت من عمدتا در  دانشگاه هستم.  آموزش  توسعه  و  مرکز مطالعات 

ارزیابی مهارت های نرم و بررسی اثربخشی مداخلات آموزشی آن بر ارتقاء توانمندی و  

ریز و محقق در زمینه ادغام مهارت   مهارت های دانشجویان است. همچنین به عنوان برنامه

و کارگاه    طرح های تحقیقاتی در طراحی و انجام  و    های نرم در دوره های آموزشی محوری و فوق برنامه فعالیت دارم 

 . همکاری داشتمهای مختلف دانشگاهی و کشوری در این زمینه 

 

 دییفرما یآنها معرف یسازمان یو همکاران طرح را همراه با وابستگ  انیمجر تیم. 

از   پژوهش عبارتند  تیم  ارشد    دکتر محمدرضا گنج دانش، اعضای  التحصیل پزشکی عمومی و کارشناسی  فارغ 

متخصص پزشکی اجتماعی و هیات علمی    دکتر آزاده سیاری فردآموزش پزشکی از دانشگاه علوم پزشکی تهران، 

دکترای تخصصی آموزش پزشکی و    دکتر فاطمه محسنیو  مرکز تحقیق و توسعه دانشگاه علوم پزشکی تهران  

 استادیار دانشگاه علوم پزشکی گراش هستند.  
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 هستند؟ ییها شما چه افراد/گروه  یحاصل از طرح پژوهش امیو پ ج ینتا مخاطبان  

ها به  مخاطبان اصلی پژوهش، اعضای هیات علمی، مدیران و برنامه ریزان آموزشی و همچنین دانشجویان دانشگاه 

 ویژه دانشجویان پزشکی هستند. 

 

 دیکن  انیپژوهش شما باشد، ب  یاصل  امیپ  انگریمخاطبان که نما  ی، جذاب و قابل فهم براعنوان کوتاه    کی .  

   مبتنی بر سناریو بر دانش و مهارت مذاکره دانشجویان پزشکیآموزش   ریتاث

 

 ست؟ یپژوهش شما چ یدیکل امیپ   

شود. یکی از انواع  مداخلات آموزشی مبتنی بر شواهد متعددی در زمینه ارتقاء مهارت مذاکره دانشجویان انجام می 

روش های آموزشی استفاده از سناریوهای شبیه سازی شده است. یافته های حاصل از مطالعه حاضر بیانگر اثربخشی  

انشجویان پزشکی در فاز پیش بالینی در موقعیت های  آموزش مبتنی بر سناریو در ارتقاء دانش و مهارت مذاکره د

 ادغام شده و آموزش داده شود. شبیه سازی شده است که میتواند در برنامه درسی دانشجویان 

 

 کجا"و   "چرا"، "یزیچه چ"، "یچه کس"کنید که  ان یبو  دیبسط ده ریخود را در قالب ز   یپژوهش امیپ" 

 .  کند یپژوهش شما استفاده م ج یاز نتا

 موضوع   یو نوآور  تیاهم •

های مورد انتظار، مورد  های توانمندیترین حوزههای اخیر، تقویت مهارت مذاکره به عنوان یکی از اساسیدر سال

توجه شماری از محققان و  نهادهای آموزشی در آموزش دانشجویان علوم پزشکی قرار گرفته است. این موضوع  

های آموزشی موثر در تقویت مهارت مذاکره در دانشجویان را  در استفاده از روش لزوم توجه به بررسی اثربخشی  

مداخله آموزش مهارت مذاکره مبتنی بر سناریو بر دانشجویان    ر یتأث  ی بررس   این مطالعه   هدف می سازد.  مطرح  

   .استپزشکی دانشگاه علوم پزشکی تهران 

   یتخصص ریطرح به زبان غ جینتا نیمهمتر •

پزشکی در فاز  های مذاکره دانشجویان  در بهبود دانش و مهارت و معنادار  آموزش مبتنی بر سناریو روشی مؤثر  

های  های علوم پزشکی برای تقویت توانمندی های آموزشی رشته تواند در برنامه است. این روش می پیش بالینی  

ارتقاء  ی  د.استفاده شو   در زمینه مذاکره   ای دانشجویانحرفه  برای  برنامه ریزی  بر اهمیت  افته های این پژوهش 
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می  شده  تدوین  سناریوهای  کند.  می  تاکید  تحصیل  دوران  در  مذاکره  مهارت  سازی  یادگیری  شبیه  با  تواند 

   های واقعی به کسب مهارت دانشجویان در موقعیت های نیازمند بهره گیری از مهارت مذاکره کمک نماید.موقعیت 

 طرح   جیرد نتاموارد کارب •

از نتایج کاربردی این پژوهش می توان در جهت طراحی و اجرای دوره های آموزشی در جهت بهبود مهارت مذاکره  

همچنین از محتوا و متریال تهیه شده در این طرح در    علوم پزشکی استفاده نمود.رشته های مختلف  دانشجویان 

باطی دانشجویان پزشکی در قالب مهارت مدیریت تعارض با استفاده از  حال حاضر در کارگاه آموزشی مهارت ارت

مداخله،    ن یپس از ا  انیدانشجو  یبه طور کلمهارت مذاکره به عنوان یکی از مهارت های کلیدی استفاده می شود.  

به توافقات مطلوب نشان    ی ابیارتباطات مؤثر و دست  جادیها، اتعارض   تیریمد   ،یزیردر حیطه برنامه   یشتریب  ییتوانا

. پژوهش  کند ی را برجسته م ی آموزش   یهادر برنامه   یو عمل  ی تعامل یهااستفاده از روش  تیاهم هاافته ی ن یدادند. ا

  ی فرد نیب  یهامهارت   تیتقو  ی برا  موثر   یروش عنوان  به   تواند ی م  ویبر سنار  ی که آموزش مبتن  کند ی م   د ییحاضر تأ

بهره مندی از مهارت مدیریت مذاکره میتواند در پیامدهای بلندمدت حاصل   .ردیمانند، مذاکره، مورد استفاده قرار گ

 از آموزش به ارائه خدمات موثر به بیماران و جامعه کمک کند.

 
 ست؟یپژوهش شما چ   یکاربرد اصل ایو   ری تأث دو   

 بهبود معنادار دانش و مهارت مذاکره دانشجویان با آموزش مبتنی بر سناریوتاثیر اول: 

 ارائه نمونه سناریوهای شبیه سازی شده برای یادگیری مهارت مذاکره دانشجویان تاثیر دوم: 

 
 به دست آمده در طرح شما چه بوده است؟ ج یشواهد و نتا یهات یمحدود  

سوگیری انتخاب: با توجه به آنکه مداخله به صورت دوره انتخابی و داوطلبانه برگزار شد ممکن است سوگیری انتخاب  

 از بین دانشجویان علاقمند به موضوع اتفاق اوفتاده باشد.  

ای مطالعه نیازمند انجام مطالعات دیگر در این حجم نمونه: به دلیل کوچک بودن حجم نمونه، تعمیم پذیری یافته ه

 زمینه است.  

 

 تر شدن    یتواند منجر به کاربرد  یکه م  دیده  یم  شنهادیخود پ   قیرا در ادامه تحق   ییچه پژوهش ها   انجام

  شما شود؟ یها  افتهی  شتریب ریو تاث ج ینتا

تواند درک بهتری از  های مذاکره دانشجویان می بررسی تأثیرات بلندمدت آموزش مبتنی بر سناریو بر دانش و مهارت 

 اثربخشی این روش ارائه دهد.  
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از روش همچنین   ارزیابی استفاده  نیز می های ترکیبی، مانند  های  آوری داده تواند به جمع های عینی و خودارزیابی، 

 .  ک کند تر کمتر و دقیق جامع

ای نیز مورد آزمایش قرار گیرد.  های واقعی بالینی یا حرفه ها در محیط شود که این نوع آموزش پیشنهاد می   به علاوه، 

های آموزشی کمک  ها با شرایط واقعی و ارائه پیشنهادات برای بهبود برنامه تواند به بررسی تطابق یافته این امر می 

 .کند 

 

 ی و نهادها  نیاز سمت مسوول  ییها  تیبه چه حما  ، یآت   یپژوهش ها  یاجرا  ایکردن    یکاربرد  ریمس  ادامه 

   دارد؟ ازیمرتبط ن

 انسانی در انجام طرح های مرتبط با تقویت مهارت های نرم ی همکاری برای تامین منابع مالی و نیرو 

 

 

 ارزش   ، یآموزش  ، یبهداشت ، یفرهنگ ، یاسیس ، یدر ابعاد اجتماع  یریی طرح شما منجر به تغ ج ینتا ایآ

 سازمان غذا و دارو شده است؟   نیقوان ای ین ید یها

میتواند در بلند مدت در کاهش رخداد موقعیت های تعارض از طریق انجام مذاکره های موفق در بین فارغ التحصیلان  

پزشکی شود، اما این موضوع نیازمند انجام بررسی های  پزشکی و در نهایت کاهش ترک شغلی و بهبود ارائه خدمات  

 بلند مدت به منظور بررسی اثربخشی کار در سطح پیامد است که در طرح حاضر جزو اهداف نبوده است. 

 
 ید. را اعلام کن مقاله )ها( نکیطرح منتج به مقاله شده است ل نی که ا یصورت  در 

 مقاله سابمیت شده است اما منتشر نشده است.  

 

 ست؟ یشما چ یارتباط ریپژوهشگران بخواهند با شما ارتباط برقرار کنند، مس ریسا ایمخاطبان  اگر   

   88955712تلفن:  

 m-mafinejad@tums.ac.irایمیل: 
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